BOLSA DEMANDANTES DE EMPLEO SERVICIO DE SALUD

PROTOCOLO DE LLAMADAS

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

sindicato§ asturi

INTENTOS DE LLAMADAS O CONTACTOS:
AL MENOS DOS INTENTOS CON UN INTERVALO DE 10 MINUTOS

S| RESPONDE A LA LLAMADA

» NO RESPONDE A LA LLAMADA
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Buenos dias, ées usted...? Le llamo del

departamento de contrataciones de la Gerencia del
Area...., (Recordarle que por motivos de calidad esta
llamada puede ser grabada). ¢Esta usted disponible

para trabajar?
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Si
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Se le dicen los contratos disponibles por orden de duracion
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NO ACEPTA
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ACEPTA
|
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Se facilita Si es un trabajador

el nuevo, se informa de la
teléfono documentacién

de la requerida para firmar
unidad en el nombramiento y se
la que va indicara déonde y
a prestar cuando deberd pasar a
SErvicio firmar el

nombramiento
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Informarle que en caso\
de rechazo de la oferta
podria ser sancionado
segun establece el
capitulo VII del Pacto
de Contrataciones
temporal del Servicio
de Salud del Principado

» NO
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Se solicita que
envie por registro
la documentaciéon

que justifique la no
aceptacion del
contrato, y se dara
de baja
temporalmente en
la bolsa

de Asturias /
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Se enviara un SMS informdndole de que
dispone de dos horas para ponerse en
contacto con la unidad de contrataciones
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[ Transcurridas dos horas se ]

realizara una ultima llamada
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Se considera ilocalizable para la oferta
correspondiente, al demandante que no
responda a esas tres llamadas

|

Se considera situacion de “Baja
Temporal” si la imposibilidad de
localizacidn es reiterada (si no contesta
en los intervalos sefialados, efectuados
en 3 dias diferentes, dentro de un plazo
de 15 dias naturales)
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